Lojal lydig och Tyst - om nya styrsystem
decentraliserat ansvar och bristfallig
dialog i socialtjansten

Vi var ett tjugotal intresserade som hade samlats i Fontanhuset for att ta del av dagens
tema. Efter en harligt rykande, het, linssoppa med brdd och kaffe som serverades av
Fontdnhuset halsade Gun-Lis Angsell och Eva-Britt Lonnback Yilma oss valkomna med en kort
introduktion av saval Fontanhuset som av Maivor Gustafsson och Maivors sociala salong.

Dérefter presenterade Francesca Ostberg kvillens gast; Wanja Astvik. Wanja ar
arbetslivsforskare och verkar vid Akademin for halsa och valfard, Malardalens hogskola och
vid Psykologiska institutionen, Stockholms universitet.

Wanja har fokuserat sin forskning till socialsekreterarnas strategier for att "géra ett bra
jobb" och hur styrsystemen i organisationen och New Public Management (NPM) paverkar
mojligheterna till detta. Hon menar att maojligheten att "gora ett bra jobb" paverkar saval
kvaliteten i utférandet for den enskilde som pa sikt ocksa halsan for socialsekreteraren.

| sina intervjuer inom individ- och familjeomsorgen och framst inom myndighetsutovningen
har hon funnit en gemensam namnare; en obalans mellan krav och resurser.

Vid en sadan obalans finner Astvik att socialsekreterarna soker kompensatoriska lI6sningar
(arbeta mera, hoppa over kafferaster och luncher, férsaka handledning och
utbildningstillfallen, 6ka 6vertiden, ta med arbete hem, arbeta kvallar och helger). Resultatet
ur halsosynpunkt, nar det inte ges plats for aterhamtning och reflektion visar sig som olika
former av stressymptom, somnsvarigheter, glomska m.m. Detta kallar Astvik FAS 1.

| FAS 2 som Wanja Astvik bendmner Exit kan socialsekreteraren vilja att helt enkelt sluta sin
anstallning, en individuell 16sning da man inte har maojlighet att "gora ett bra jobb". Detta
kan i en forlangning leda till en slags kollektiv, professionell flykt fran yrket som l6sningen pa
ett organisatoriskt problem. De som dnda véljer att stanna kvar kan hantera obalansen
genom att t.ex. sanka kraven/kvaliteten pa sitt arbete, dra ner pa sitt engagemang
(disengagemang), rationalisera arbetet (empatiloshet). Betecknande menar Astvik ar att det
hors valdigt fa kollektiva protester mot obalansen mellan krav och resurser. De protester
som kommer stannar oftast pa mellanchefsniva och leder séallan eller aldrig till atgarder och
politiska beslut. Det blir istdllet ett individuellt problem fér varje socialsekreterare att
hantera.

| FAS 3 intrader det som Astvik kallar Alienation, nar yrket inte langre tycks ha en
professionell mening. Har aterfinns saval minskad kvalitet som kompetensforlust och
deprofessionalisering.



Pa det har sattet menar Wanja Astvik att stressrelaterad ohalsa hor nara ihop med kvaliteten
i arbetet, den professionella utvecklingen och majligheten att "gora ett bra jobb".

Hur ser da styrningen och uppféljningen ut i socialtjansten? Hur gar den till? Hur férs
uppdragsdialogen?

Den nu forharskade styrformen och organisationsstrukturen i socialtjansten ar starkt
influerad av New Public Management (NPM) som ursprungligen utformats for privata
sektorn. Huvudtesen bygger pa ett decentraliserat resultat och darmed ocksa ett
decentraliserat kostnadsansvar. | skola och sjukvard ser vi t.ex. hur resultat och kostnad
bryts ner per elev och patient. | sparen av NPM breder kontrollteknologin -
granskningssamhallet ut sig. Detta leder till en standardisering, det blir allt viktigare att
mata och jamfora resultat.

Aven socialtjansten "kolonialiseras" av en "managerialism" enligt Astvik, dar fokus flyttas
fran profession till styrsystem dar varken utfallet eller kvaliteten for den enskilde star i
centrum. Budgeten ar det 6verordnade styrdokumentet som innehaller bade mal och
ekonomi. Kvalitetsarbetet integreras i budgetprocessen. Maluppfyllelse ska ske inom given
budgetram. Negativa konsekvenser av budgethallningen tystas ner, "halls inom familjen".
Att 6ppet tala om brister anses illojalt.

Astvik gav oss en dyster bild fran sina intervjuer av en skara rddda och tysta
socialsekreterare och chefer som verkar i en organisation dar det ar viktigare att halla
budget snarare an kvalitet. Alla ar vi beroende av en grundtrygghet, en I6n, en anstallning
mojligheten att forsorja oss. Brister i form av otillrdcklig budgethallning leder till kdnnbara
repressalier for de anstallda, ingen I6nedkning, inga 6ppna karridrvagar och kant o m leda
till avsked. Atagandet som offentlig tjansteman i socialtjansten definieras idag snarast som
ett atagande mot en enskild arbetsgivare och lojalitet mot politiker an ett atagande mot
samhallet.

Wanja Astvik gar nu vidare med sin forskning genom att tillsammans med
Akademikerférbundet SSR och Vision mata riskfyllda arbetsvillkor hos totalt 5 000 personer i
socialt arbete. Hon menar att det ar viktigt att fa fatt i "tillitskollapsen" i systemet, att lyfta
fragan om obalansen fran det individuella perspektivet, "det ar mitt fel", "jag ar inte
tillrackligt duktig", till att snarare ge en tydlig rost (voice) at en kollektiv, organisatorisk fraga.
Wanja ar hoppfull. Hon menar att hon, under tiden som hennes studier pagatt, har sett en
okad medvetenhet pa alla nivder om de dilemman hon beskriver.

Efter anforandet fordes en intensiv diskussion forst i "bikupor" runt borden och sedan i
gemensamt samtal med Wanja Astvik. Nagra av résterna;

"Varfor lockar valfardsfragor inga unga?". "Det &r bara dldre och vansterpartister som ar
intresserade". "Unga ar otroligt engagerade i dagens flyktingfraga och av ensamkommande
barn. Manga unga ar volontéarer". "Socionomutbildningen &r den nast mest populara



utbildningen hos unga". "Det dr bredden som lockar- de vet inte vad de vill bli".
"Byrakratiseringen av socialt arbete ar roten till det onda". "Vi behover bryta monstret - dela
goda exempel". "Vi behdver en professionsdriven utveckling".

Francesca Ostberg avrundade kvillen genom att ldsa ett mycket vél valt stycke ur Maivor
Gustafssons bok "Ett annat sadtt ett se i socialt arbete. Och i livet...".

Sammanfattningsvis; det var en kvall helt i Maivors anda. Vi fick ta del av ett forskande 6ga
och det fanns en hel del hopp i anférandet. Snélla var vi ocksa !

Tack till alla som kom och ett sarskilt tack till Wanja Astvik som gjorde att vi alla gick hem lite
klokare!

/FOr arbetsgruppen
Heléne Nellvik
P.S. Ta garna del av Wanja Astviks powerpoint presentation som aterfinns har pa hemsidan.

Ytterligare lastips: Lennart Lundqvist "Tystnadens forvaltning".



